
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUALITATIVO 

(SEGMENTACIÓN)

CUANTITATIVO 

(NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS)

MATERIAL (FOLLETOS, 

BROCHURES ONLINE Y 

OTROS)

PRESENTA-

CIONES

MATERIAL 

DIDÁCTICO
OTROS

Acept ación Tarjet as de Créd. y 

Débit o, Qr y Billet eras Móviles

Canales de Pago

Benef icios

Call Cent er

Seguridad

Derechos del Consumidor Financiero

Punt o de Reclamo 1ra y 2da Inst ancia

1

* Linkser y 

Acept ación de 

medios de Pago 

Elect rónicos

* Rol de la ASFI

 Capacit aciones

PERIODO DE IMPLEMENTACIÓN

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSEÑANZA

SI SI

Demost ració

n de 

operaciones 

de Equipos 

con Tx. 

Reales.

Client es y Público 

en General en t odos 

los depart ament os 

del Paí s.

2.572

Visit as de campo con 

medidas de bioseguridad 

(Ejecut ivos Comerciales, 

Técnicos y personal 

designado) y nos 

apoyaremos en redes 

sociales y la página web.

Capacit aciones vir t uales y 

presenciales organizadas 

por Linkser y Ferias de 

Servicios Financieros

Est a ent idad es Supervisada por ASFI

     R e c o p i l a c i ó n  d e  N o rm a s  p a ra  S e rv i c i o s  Fi n a n c i e ro s

Li b ro  4 °,  TÍ TU LO I,  C A P Í TU LO I

PRO GRAMA DE EDUCACIÓ N FINANCIERA 2023

(SUBPRO GRAMA DE EDUCACIÓ N)

N°
NOMBRE DEL 

PROYECTO

Debido a que es una t area cont inua la de 

visit ar y explicar los benef icios del 

servicio a los prospect os y client es con 

t odas las medidas de bioseguridad, se 

realizará cont inuament e durant e el 1,2,3 

y 4t o. Trimest re 2023

SI

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS

METODOLOGÍ A TEMÁTICA



 

 

 

BENEFICIARIOS

SEGM ENT ACIÓN
MATERIAL (FOLLETOS Y 

BROCHURES  ONLINE)

CIRCUITO 

(AUDIOVISUAL)

SITIO WEB DE LA 

ENTIDAD 

FINANCIERA

REDES 

SOCIALES

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

MASIVOS

OTROS

Acept ación Tarjet as de Créd. y 

Débit o, Qr y Billet eras Móviles

Servicios

Benef icios

Seguridad

Punt o de Reclamo 1ra y 2da Inst ancia

Normat iva

Derechos del consumidor f inanciero

Acept ación Tarjet as de Créd. y 

Débit o, Qr y Billet eras Móviles

Servicios

Benef icios

Seguridad

Punt o de Reclamo 1ra y 2da Inst ancia

Normat iva

Derechos del consumidor f inanciero

X

2 El Rol de la ASFI Inf ormat iva

Client es y 

Público en 

General de t odo 

el Paí s.

Cont inuament e 

durant e 1er. y 2do. 

Trimest re 2023

SI SI SI SI X X

SI SI SI SI X1

Linkser en Lí nea 

respect o a la 

Educación 

Financiera

Act ividades cont inuas durant e la gest ión:

Capacit ación ext erna (Visit as de campo de 

nuest ro personal) con t odas las medidas de 

bioseguridad y nos apoyaremos en redes 

sociales y la página web.

-Inf ormat iva en las capacit aciones,  

t alleres y sesiones int eract ivas en lí nea-

digit ales organizadas por Linkser S.A. Y las 

Ferias de Servicios Financieros

Client es y 

Público en 

General de t odo 

el Paí s.

Cont inuament e 

durant e 1er. y 2do. 

Trimest re 2023

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSEÑANZA

N°
NOMBRE DEL 

PROYECTO
ACTIVIDAD TEMÁTICA

PERIODO DE 

IMPLEMENTACIÓN

Re c opi l a c i ón de  Nor ma s pa r a  S e r v i c i os Fi na nc i e r os

Li br o 4 °,  TÍ TULO I ,  CAP Í TULO I

PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA 2023

(SUBPROGRAMA DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN)

Est a ent idad es Supervisada por ASFI

X3

Linkser en Lí nea 

respect o a la 

Educación 

Financiera

Act ividades cont inuas durant e la gest ión:

Capacit ación ext erna (Visit as de campo de 

nuest ro personal) con t odas las medidas de 

bioseguridad y nos apoyaremos en redes 

sociales y la página web.

-Inf ormat iva en las capacit aciones,  

t alleres y sesiones int eract ivas en lí nea-

digit ales organizadas por Linkser S.A. Y las 

Ferias de Servicios Financieros

Client es y 

Público en 

General de t odo 

el Paí s.

Cont inuament e 

durant e 3er. y 4t o. 

Trimest re 2023

X

4 El Rol de la ASFI Inf ormat iva

Client es y 

Público en 

General de t odo 

el Paí s.

Cont inuament e 

durant e 3er. Y 4t o. 

Trimest re 2023

SI SI SI SI X X

SI SI SI SI


